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إفصاحات الحساب - البحرین 
یرد أدناه الإفصاحات التي تكمل  مستندات العلاقة المنطبقة والمبرمة بین البنك والعمیل. تعتبر 

الوثیقة ھذه وثیقة داعمة ویجب قراءتھا مع شروط دولة البحرین وجمیع  مستندات العلاقة 
الأخرى. یجوز تحدیث ھذه الإفصاحات من وقت لآخر، وستتوفر أحدث نسخة على:

https://www.business.hsbc.com.bh/en-gb/bh/generic/download-centre

1 ة تقدیم الشكاوى 
 إذا كانت لدیك شكوى بشأن الخدمة التي تلقیتھا، یرجى استخدام إحدى القنوات 

التالیة لتزویدنا بملاحظاتك. یطبق بنك إتش إس بي سي إجراءات  لإدارة الشكاوى،
وترد تفاصیلھا أدناه. 

 اتصل بنا على:

 بالنسبة للمشكلات المتعلقة بالدفع: 

 •  من داخل البحرین: 9878 1756 

 •  من خارج البحرین: 9878 1756 973+ (الخیار الأول)

 :HSBCnet بالنسبة للمشكلات المتعلقة بـ 

 •  من داخل البحرین: 9878 756 

 •  من خارج البحرین: 9878 1756 973+ (الخیار الثاني)

 بالنسبة للمشكلات المتعلقة ببطاقة ائتمان الشركات: 

 •  من داخل البحرین: 88010 8000 

 •  من خارج البحرین: 9878 1756 973+ (الخیار الثالث) 

 أو قم بزیارة أقرب فرع لبنك إتش إس بي سي أو مركز خدمة العملاء. تفضل 
بزیارة الرابط التالي: www.hsbc.com.bh.waystobank من أجل تحدید 

موقع أقرب فرع أو مركز خدمة عملاء.

 تصعید الشكوى: 

 الخدمات المصرفیة للشركات: 

 إذا كان لدیك أي شكوى أو استفسار، یرجى الاتصال بمدیر العلاقات الخاص بك

 راسلنا بالبرید الإلكتروني أو بالبرید العادي: 

 إذا لم تكن راضیاً عن الرد الذي تلقیتھ من خلال تقدیم شكواك عبر القنوات 
المذكورة أعلاه أو إذا لم تتلق رداً خلال الإطار الزمني الذي تم إرسالھ، فیمكنك 

تصعید المشكلة إلى مسؤول معالجة الشكاوى على:

 cust.exp.corp.bh@hsbc.com :البرید الإلكتروني 

 خطاب، یرجى الكتابة إلى: موظف معالجة الشكاوى، ص.ب 57، السیف، المنامة، 
مملكة البحرین. 

 سوف نتصل بك في غضون یومي عمل بعد استلام  مراسلتك.

 إذا لم تكن راضیاً عن ردنا: 

 إذا لم تتلق رداً من البنك في غضون 30 یوماً من مسؤول شكاوى العملاء أو لم تكن
راضیاً عن القرار النھائي للبنك، یرجى إحالة الحالة إلى مصرف البحرین المركزي
في غضون 30 یوماً تقویمیاً من تاریخ استلام خطاب البنك. یمكنك تقدیم الحالة من 

خلال "نموذج الشكوى" الموجود على الموقع الإلكتروني لمصرف البحرین 
www.cbb.gov.bh المركزي

2 الرسوم والمصروفات 
 الرسوم والمصروفات القیاسیة للبنك متاحة على:

https://www.business.hsbc.com.bh/en-gb/bh/generic/fees-and-
charges-january-2022

3 ت الفائدة القیاسیة 
 الرسوم والمصروفات القیاسیة للبنك متاحة على:

https://www.business.hsbc.com.bh/en-gb/bh/generic/standard-
credit-interest-rates

4 كشوف الحساب 
 یقدم البنك كشوف حساب توضح المدفوعات من وإلى كل حساب من خلال القنوات 
الإلكترونیة، أو إلى العنوان الموجود لدینا في سجلاتنا عنك وفقاً للقوانین والقواعد 

واللوائح المعمول بھا في مملكة البحرین من وقت لآخر. تتحمل المسؤولیة عن 
تحدیث تفاصیل الاتصال الخاصة بك لضمان أنك تتلقى الكشوف منا.

5 إشعار الخصوصیة 
 إشعار الخصوصیة لعملاء الشركات في البحرین (وتعدیلاتھ من وقت لآخر) متاح 

على:
https://www.business.hsbc.com.bh/en-gb/bh/generic/privacy

6 الشیكات 
6.1 إصدار دفاتر الشیكات 

 تصدر دفاتر الشیكات للحسابات الجاریة في دولة مملكة البحرین بالدینار البحریني 
فقط.

6.2 یجب على العمیل التأكد من الاحتفاظ بدفاتر الشیكات بطریقة آمنة وسلیمة في جمیع 
الأوقات. كما یجب على العمیل إخطار البنك والسلطات المختصة على الفور في 

حالة فقدان أو سرقة دفتر الشیكات أو أي شیك. وما لم یستلم البنك مثل ھذا 
الإخطار، فسیكون العمیل مسؤولاً عن أي شیك مسحوب على حساب العمیل. 

6.3 استخدام الشیكات 
 یجب الكتابة على الشیكات بخط واضح وبالحبر الدائم بالأحرف وبالأرقام معاً، 
ویجب ألا تكون ھناك أي مسافات بین الكلمات أو الأرقام. وعند إدخال التاریخ، 

.[DD / MM / YY] یرجى استخدام التنسیق التالي

6.4 استخدام الشیكات 
 یجب على العمیل اتخاذ الاحتیاطات المعقولة لمنع أي شخص من تغییر أو تزویر 

الشیكات بما في ذلك: 

 ( أ)    استخدام الشیكات بالصیغة الصادرة عن البنك فقط؛ 

 ( ب)  الكتابة على الشیكات بحبر غیر قابل للمسح؛ 

 ( ج)  عدم ترك أي مسافة لأي إدخالات إضافیة أخرى وإضافة كلمة "فقط" بعد 
المبلغ المكتوب؛ 

 ( د)   عدم التوقیع على الشیكات على بیاض مطلقا؛ً و 
ً  ( ه)   عدم استخدام أي سائل تصحیحي مطلقا

6.5 الاخطاء 
 في حال وجود أي خطأ في الشیك أو اعتبر البنك (وفقاً لتقدیره الخاص) أن ھناك 
عدم تطابق في التوقیع، فیجوز للبنك رفض الشیك لأسباب تقنیة (على عكس عدم 

كفایة الأموال)، وفي ھذه الحالة لن یتم قبول الشیك للصرف.

6.6 یتحمل العمیل مسؤولیة التأكد من تعبئة بیانات الشیكات بالشكل الصحیح. وفي حال 
عدم قبول أي شیكات مكتوبة لأسباب تقنیة، فسیكون العمیل مسؤولاً عن ضمان 

الوفاء بأي التزامات دفع من خلال وسائل أخرى. وسیحتفظ البنك بسجل لعدد 
الشیكات المرتجعة على الحساب لأسباب تقنیة. 

6.7 مقاصة الشیكات 
 تعتبر المواعید النھائیة المحددة لمقاصة الشیكات إرشادیة فقط وھي متاحة على 

موقع البنك الإلكتروني. ویعتمد موعد مقاصة الشیكات على الوقت من الیوم 
وطریقة تقدیم الشیك. وسیتعامل البنك مع الشیكات المؤجلة كما لو تم تقدیمھا في 

تاریخ الشیك.

6.8 عند دفع شیك في حساب ما، فإنھ یتعین على العمیل عادةً الانتظار لمدة تصل إلى 
یومي عمل لیتمكن من استخدام الأموال، ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك مع البنك.
وقد یستغرق ذلك وقتاً أطول إذا اعتبر البنك، وفقاً لتقدیره الخاص، أن ھناك أسباب 
ائتمانیة أو لمنع الاحتیال تجعل البنك غیر قادر على إیداع مبلغ الشیك في الحساب 
خلال الإطار الزمني الاعتیادي المطبق. ولن یقوم البنك بإرسال الشیكات المؤجلة 

للتنفیذ إلا في تاریخ الشیك أو بعده بوقت قصیر. 
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6.9 إیقاف دفع قیمة الشیكات 
 لا یمكن إیقاف دفع الشیك إلا في حالة ضیاعھ أو سرقتھ (وبوجود تقریر من 

الشرطة یؤكد ذلك) أو إذا تم إعلان إفلاس المستفید من الشیك (وتم استلام طلب من 
مستلم الشیك أو مصفي المستفید) ویقدم العمیل للبنك تعویضاً أو أي شكل آخر قد 

یكون مطلوباً.

6.10 یجب تقدیم طلبات إلغاء تنفیذ الشیكات المؤجلة أو مقاصتھا بشكل خطي إلى البنك 
في موعد لا یتجاوز 3 أیام عمل قبل تاریخ الشیك. 

6.11 یجوز للبنك أن یقرر إلغاء الشیك من النظام أو إصدار شیك بدیل وفقاً للوائحھ 
الخاصة وبما یتوافق مع القوانین واللوائح التنظیمیة المعمول بھا. وقد یطلب البنك 
أیضاً حضور الطرف الآخر للشیك لتقدیم تعویض مشترك للبنك حسب الاقتضاء. 

6.12 ماذا لو مضى على الشیك أكثر من 6 أشھر؟ 
 یجوز للبنك (ولكن لیس ملزماً) دفع شیك یزید عمره عن 6 أشھر، وذلك وفقاً 

للقوانین واللوائح المعمول بھا وسیاساتنا وإجراءاتنا. وفي حالة وجود أمر صرف 
(شیك مدیر) أو كمبیالة تحت الطلب، فإنھ یمكن للبنك السماح بتمدید وقت سداد 

الشیك الذي قد یصل إلى 5 سنوات.

6.13 ماذا یحدث إذا ارتجع الشیك الذي حررتھ من حسابي؟ 
 یجب على العمیل التأكد من توفر الأموال الكافیة في الحساب المعني للوفاء بأي 

شیكات محررة.

6.14 إذا تم إصدار شیك ولم تكن ھناك أموال كافیة في الحساب المعني عند تقدیم ھذا 
الشیك للدفع (أو تم إغلاق الحساب أو تجمیده)، فقد یواجھ العمیل و/أو الشخص 

الذي قام بتوقیع الشیك المسالة المدنیة و/أو الجنائیة وحتى عقوبة السجن بموجب 
قانون دولة مملكة البحرین. وسیقوم البنك بإرسال تحذیر خطي إلى العمیل المعني 
لإبلاغ العمیل بالشیك المرفوض ویطلب من العمیل تصحیح النقص في الحساب ذي

الصلة على الفور من أجل تسویة الشیك. 

6.15 یجوز للعمیل (وأي شخص قام بالتوقیع على الشیك بالنیابة عن العمیل) أن یواجھ 
دعوى قضائیة لاسترداد أي مبلغ مستحق وقد یتم تقیید قدرتھ على مغادرة مملكة 

البحرین. 

6.16 یلتزم البنك بتقدیم بیانات ساحب أي شیك مرتجع. وتتضمن ھذه البیانات على سبیل 
المثال ولیس الحصر، اسم الساحب وعنوانھ ورقم ھاتفھ. 

6.17 ھناك عواقب أخرى أیضاً تترتب على ارتجاع الشیك لعدم كفایة الأموال، بما في 
ذلك على سبیل المثال لا الحصر، مواجھة صعوبات في الحصول على التسھیلات 
الائتمانیة في المستقبل، أو تحویل الحساب إلى حساب توفیر أو حساب آخر، أو عدم
القدرة على فتح حساب جاري لفترة من الوقت وفقاً للقوانین المعمول بھا و/أو قیام 

البنك بإغلاق الحساب (الحسابات)، وتحصیل أي شیكات غیر مستخدمة من العمیل 
وإبلاغ مصرف البحرین المركزي باسم العمیل وتفاصیل الشیك المرتجع، شركة 

بنفت  ش.م.ب © أو أي أخرى سلطة مختصة دون أي إخطار للعمیل أو أي 
مسؤولیة من جانب البنك. وسیحتفظ البنك بسجل لعدد الشیكات المرتجعة على 

الحساب. وفي حالة إغلاق الحساب، فإنھ یتعین على العمیل إعادة جمیع الشیكات 
غیر المستخدمة المتعلقة بالحساب إلى البنك على الفور.

6.18 الشیكات غیر المطالب بھا 
 یمكن أن تصبح الشیكات خاملة أو لم تتم المطالبة بھا وفقاً للوائح المعمول بھا لدى 
المصرف المركزي. وإذا أصبح الشیك خاملاً أو غیر مطالب بھ، فسیتم تحویل مبلغ

الشیك إلى مصرف مملكة البحرین المركزي سواء كان ھذا الشیك مستحق الدفع 
للعمیل أو لأي طرف ثالث.

6.19 ماذا یحدث إذا تم إرجاع الشیك بدون صرف؟ 
 إذا تم إرجاع شیك مدفوع إلى الحساب بدون صرف، فسیقوم البنك بخصم مبلغ 

الشیك من الحساب

7 سیاسة استخدام الحساب 
7.1 سیتعامل البنك مع الحساب الخامل (الحسابات الخاملة) والأرصدة غیر المطالب بھا
(المنصوص علیھا في القوانین والأحكام واللوائح التنظیمیة المعمول بھا في مملكة 

البحرین من وقت لآخر وذلك وفقاً لسیاسات وإجراءات البنك ذات الصلة وفقأً 
للقوانین والأحكام واللوائح التنظیمیة المعمول بھا في مملكة البحرین من وقت 

لآخر، والتي تشمل:  

 ( أ)    قبول التحویلات الإلكترونیة أو الیدویة إلى الحسابات الخاملة؛ و 

 ( ب)  إغلاق الحساب خلال 6 أشھر من التاریخ الذي یصبح فیھ الحساب خاملاً 
(الحسابات خاملةً) ویصبح رصیده صفراً.

7.2 سیقوم البنك بإخطارك عبر الوسائل الإلكترونیة أو على العنوان المسجل لدینا في 
سجلاتنا، في حالة إغلاق أي حساب خامل. 

8 الإعسار أو الوفاة أو العجز 
8.1 في حالة: 

 ( أ)    وفاة العمیل أو عجزه (حیث لا یتمتع العمیل بشخصیة قانونیة منفصلة عن 
المساھمین فیھ)؛ أو 

 ( ب)  وفاة أو عجز أي شخص مرخص لھ لدى العمیل؛ أو 

 ( ج)   وقوع أي حدث أو ظرف مشار إلیھ في الشروط، 

 عند استلام الأدلة المقبولة لدى البنك، یقوم البنك بتعلیق جمیع التعاملات على جمیع 
الحسابات (بخلاف استلام أي مبلغ یتم إضافتھ إلى أي حساب) إلى أن یتم تعیین 

الوریث (الورثة) والخلف (الخلفاء) والمنفذ (الوكلاء) حسب الأصول) أو المسؤول 
(المدراء) أو المسؤول المعین من قبل المحكمة أو الممثل أو الشخص المفوض 

حسب الحالة، وأن یتم تفویضھ بشكل صحیح وقانوني للتعامل مع الحساب 
(الحسابات). وسیقوم البنك بعد ذلك بالإفراج عن أي رصید متبقي في الحسابات 

(بعد تسویة جمیع الالتزامات المعلقة على ھذا الحساب (الحسابات)، وفقاً للقوانین 
المعمول بھا.

9 الإفصاح التنظیمي 
 صادر عن بنك إتش إس بي سي الشرق الأوسط المحدود، فرع البحرین، ص.ب. 
57، المنامة، مملكة البحرین، مرخص وخاضع للرقابة من قبل مصرف البحرین 

المركزي باعتباره بنك تجزئة تقلیدي في مملكة البحرین وإلى التنظیم الرئیسي من 
قبل سلطة دبي للخدمات المالیة.


